Obec Radesin, se sidlem Radesin ¢.p.58, IC: 00599727

REKLAMACNI RAD

DODAVKY PITNE VODY

Gl 1

Obec Radesin, jako provozovatel vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)
zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen zakon) tento
reklamacni rad.

Cl. 2

Reklamacni iad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu, zplisob a misto jejich uplatnéni, véetné narokii
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu, realizované na zakladé pisemné smlouvy s odbératelem,
uzaviené podie § 8 odst. 6 zakona.

Cl.3

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:
a) u dodavky pitné vody:

- jakosti dodavané pitné vody,

- mnozstvi dodané pitné vody,

- tlaku dodavané vody,

- spravnosti méfeni vodoméru,

b) u vyuctovani

- nespravné zd¢tované zalohy, pokud jsou stanoveny

- vyUctovani uhrady vodného.

Cl. 4

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyteéného odkladu:

- pisemné v tiSténé nebo elektronické podobé na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
nebo prostfednictvim datovych stranek obce

- 0sobné vZdy v tfedni hodiny na obecnim Gfadé obce Radesin, adresa Radesin ¢.p.58

V pfipadé takto uplatnéné reklamace je osoba povéfena vyfizovanim reklamaci povinna na zadost odbératele sepsat o
tomto pisemny zaznam.

- v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy miZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim &isle osoby opravnéné jednat za provozovatele (starosta) uvedeném na webové
strance obce.

Cl.5

Pisemna reklamace musi obsahovat;

- jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbératele, u podnikajicich osob ICO

- adresu odbératele, pfipadné i kontaktni telefon nebo e-mail

- &islo odbératele (dle odbératelské smlouvy)

- misto odbéru pitné vody (dle odbératelské smlouvy) & misto uplatiovani reklamace
- popis vady nebo reklamace.



- datum podani reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Osoba povéfena piijimanim telefonicky podanych
reklamaci, je povinna vyhotovit o takto podané reklamaci na zadost odbératele pisemny zaznam s uvedenim vyse
specifikovanych tdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené tdaje,
nezbytne pro fadne uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace, ale pouze jako upozornéni
provozovateli.

Cl. 6

V pripadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci inned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zprévy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, vyjma ¢1.9, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli
jinak. Neni-li mozne reklamaci v uvedené Ih(té vyfidit, informuje provozovatel odbératele pisemné o zplsobu a terminu
feseni.

ClL7

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii pro$etfovani a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodomeéru za G¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim
jeho funkénosti, zi¢astnit se osobné edbéru kontrelnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit nezbytny pfistup
povéfenym osobam provozovatele do pfipojené nemovitosti za Géelem provéreni dodavky pitné vody a predkladat
provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnoZstvi a jakosti dodané pitné vody.

Pokud odbératel pov&fi jinou osobu k vyfizovani reklamace, véetné jeji pritomnosti k nezbytnym tkonim provozovatele
souvisgjicich s prodetiovanim reklamace, ma se za to, Ze ji k témto dkontm zplnomocnil s védomim toho, Ze nelze
zpochybilovat vysledek reklamace poukazem na netcast odbératele pfi tomto Setfeni (véetné odeCtu nebo vymény
vodoméru).

Cl. 8

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem bezodkladné, nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfena osoba provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
z&kladé planu kontroly pitné vody dle zakona c. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zakon
258/2000 Sb."), schvaleného orgénem ochrany vefejného zdravi, Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez
zbyte€ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby na odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané
reklamované pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenou osobou provozovatele pfedloZen prehled vysledku rozboru vody v
dane lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo
povolené organem ochrany vefejneho zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

CL9

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve hité do 15 dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni rekiamace bude provedeno bezprostiedné
po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych (dajl s (daji 0 odbérném misté vedeném
provozovatelem. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odeétu stavu vodoméru.
Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude
reklamace povaZzovéna za bezpfedmétnou.

Cl. 10
Pfi reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem nebo
Zjisti-li zavadu na vodoméru, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30 dnii od jejiho



doruceni prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli k odectu i viméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouseni oznami
provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze Udaje
vodoméru nesplfiuji néktery z pozadavku stanovenych zviastnim pravnim pfedpisem (zakon 505/1990 Sh., o metrologii, v
platném znéni) nebo ze pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohote zviastniho predpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni a provozovatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim. V opatném pfipadé hradi naklady spojené
s vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel. Mnozstvi skutecné dodané vody se v pripadé, Ze byl vodomér shledan
nefunkénim, stanovi zpiisobem podle €1.12 nize. Zadost o pfezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit
ve stanovené Ih(té Uplatu za vodné (fakturu).

Odbératel ma rovnéz pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym meéfidlem, pfipojenym na odboCeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pitomnosti provozovatele na zakladé smiouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Odbératel je povinen si v tomto pfipadé zajistit v souladu se
zékonem Upravu vnitiniho vodovodu, aby umoZiovala pozadovanou metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace,
na sve viastni naklady. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zakon &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni,
vodomér se povazuje za nefunkeni a pfi stanoveni mnozstvi dedané vody pro vypofadani pfipadné reklamace se postupuje
podle ¢1.12.

Cl. 11
Vodomér Ize reklamovat nejpozdéji v den jeho vymény.

Cl.12

Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon c. 505/1950 Sb., o metroiogii, v platném znéni bude vodomér povaZovan za
nefunkéni. Stanoveni mnoZstvi skutené dodané vody se v takovém pfipadé provede podle skuteéného odbéru ve stejném
obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, kieré je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkoudeni vodoméru. V pfipadé,
Ze takove Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelng, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom povaZuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru
pfedchazejiciho skutecnému odectu vodomeéru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru,
souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho pfezkousent.

Cl. 13

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi ujmu a naklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel.
Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby doslo k
uvedeni véci v piedesly stav. Tim nejsou dotteny dal3i naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Cl. 14

Udaje na faktufe je mozné reklamovat tak, Ze ji odbératel vrati provozovateli a uvede, které Udaje povaZuje za nespravné.
Oprévnénou reklamaci tdajl pfed uplynutim Ihaty splatnosti uvedené na faktur'e prestava bézet plivodni Ihita splatnosti
faktury. U reklamace po uplynuti Ihdty splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve Ihiité splatnosti uvedené na fakture.
U oprévnéneé reklamace je provozovatel povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu
novou, popf. provede opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace zistava v platnosti
plivodni faktura.

Cl. 15

Pokud odbératel neoznami ukonéeni smluvniho vztahu, postupuje provozovatel dle podminek uvedenych ve smlouvé a ve
.V&eobecnych podminkach dodavky pitné vody*, jejichz platné znéni je uverejnéno v misté obvyklém. Reklamace z divodu
neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétne. V pfipadé, Ze opravu vylctovani bude tfeba provést z diivodu nespinéni
oznamovacich povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl. 16



Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze dodavka pitné vody méla vady. Déle bude reklamace
zamitnuta v pfipadé, ze odbératel vadu neoznami bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni obvyklé
péce mél tuto vadu zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud v reklama&nim Fadu neni upraveno, fidi pfiméfené
ustanovenimi obCanskeého zakoniku.

ClA7

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000
Sb. prohlasena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena
individuélné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a
to odstranénim zavadného stavu.

Cl. 18

Odbératel, ktery neni spokojen s vyfedenim reklamace, ma moznost pozadat Ceskou obchodni inspekci o feseni sporu
mimosoudni cestou. Postup feSeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

Cl. 19
Tento reklamacni rad nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu.
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